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REGULAMIN KINA DOLNOSLASKIE
CENTRUM FILMOWE WE WROCLAWIU

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug na terenie Kina Dolnoslgskie
Centrum Filmowe we Wroctawiu oraz zasady sprzedazy Biletéw na organizowane w nim Seanse
i Wydarzenia.

DEFINICJE

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

KINO — Dolnoslgskie Centrum Filmowe we Wroctawiu, przy ul. Pitsudskiego 64 a.

USLUGODAWCA - Dolnoslgskie Centrum Filmowe Instytucja Kultury Samorzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego,
z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Pitsudskiego 64 a, wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem 17/2005, posiadajgca numer NIP: 896-000-57-85 i Regon:
000279924, adres e-mail: sekretariat@dcf.wroclaw.pl.

SEANS - organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu nie stanowigcy czesci Wydarzenia;

WYDARZENIE - organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny,
performance, opera, koncert lub inna podobna impreza;

BILET - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Ustugodawcy i uprawniajgce do wziecia udziatu w Seansie lub
Wydarzeniu organizowanym w Kinie;

KLIENT - osoba korzystajgcg z ustug oferowanych na terenie Kina lub przebywajaca na terenie Kina;

SERWIS - serwis internetowy w domenie www.dcf.wroclaw.pl do ktdrego prawa przystugujg Ustugodawcy;

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakupienie Biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Bilety na Seanse i Wydarzenia emitowane w Kinie, Klient moze zakupic:

a. osobiscie, w kasach Kina

b. przez Serwis Internetowy www.dcf.wroclaw.pl, gdzie zasady sprzedazy okreslone sg w oddzielnym Regulaminie,
dostepnym w kasach Kina oraz na stronie www.dcf.wroclaw.pl, pod warunkiem, ze na dany Seans lub Wydarzenie
prowadzona jest sprzedaz online,

na podstawie obowigzujacego Cennika, udostepnianego Klientom w kasach Kina oraz na stronach Serwisu.

Kasy Kina czynne sg w poniedziatki od godziny 13:00, a w pozostate dni tygodnia od godziny 10:00.

Wejscie do sal kinowych mozliwe jest wytgcznie za okazaniem waznego Biletu.

Bilet wazny jest jedynie na wskazany na nim Seans lub Wydarzenie, odbywajgce sie w okreslonej sali, dniu

i 0 okreslonej na nim godzinie.

Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania Seansu lub Wydarzenia na jaki

zostat on zakupiony.

Miejsce w sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie z miejscem wskazanym na posiadanym Bilecie.

Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosi¢ z salki kinowej Klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego Biletu.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz wnoszenia na sale kinowe kamer,

aparatéw fotograficznych i uzywania wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujacych obraz i dZzwiek (ustawa z dnia

04.02.1994 r.) o prawie autorskim i prawach pokrewnych tj. Dz. U. z 2018r, poz. 1191 DZIALANIA TAKIE SA

NIELEGALNE | BEDA ZGLASZANE NA POLICJE.

Osoby przebywajgce w Kinie zobowigzane s3 do przestrzegania niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczenstwa,

a w sytuacji zagrozenia do podporzagdkowywania sie poleceniom obstugi Kina.

W salach kinowych Dolnoslgskiego Centrum Filmowego obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefondéw

komérkowych, a Klienci uczestniczgcy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzani sg do catkowitego ich wyciszenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w obowigzujagcym repertuarze Kina.
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Zabrania sie wnoszenia do sal kinowych artykutéw spozywczych zakupionych poza barem i kawiarnig Kina oraz
jedzenia (w tym lodéw). Napoje wnoszone do sal kinowych muszg by¢ w specjalnych tj. zamknietych kubkach lub
zakrecanych butelkach.

Ze wzgledu na warunki bezpieczenstwa zabrania sie wnoszenia do sal kinowych bagazu, duzych rozmiaréw toreb,
plecakéw turystycznych oraz innych pakunkdw.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Zgodnie z aktualnym cennikiem w Kinie obowigzujg nastepujgce kategorie biletowe:

a. Bilet normalny

b. Bilet ulgowy — przystuguje dzieciom, uczniom i studentom do 26 roku zycia za okazaniem waznej legitymaciji
szkolnej (studenckiej) oraz emerytom i rencistom, za okazaniem waznej legitymacji ZUS.

c. Bilet grupowy — przeznaczony jest dla grup powyzej 10 osdb.

d. Bilet grupowy szkolny — przeznaczony jest dla grup szkolnych powyzej 100 osdb.

e. Bilet tania sroda - dotyczy wszystkich seanséw repertuarowych wyswietlanych w srody.

f. Bilet Karta Kinomana — przystuguje wytgcznie uczestnikom programu lojalnosciowego ,Karta Kinomana” za
okazaniem waznej Karty Kinomana.

W dni swigteczne tj. oznaczone w kalendarzu kolorem czerwonym obowigzuje cennik weekendowy.

Legitymacje studenckie, uczniowskie, emeryckie, dowody osobiste sprawdzane sg wraz z Biletami przy wejsciu na

sale kinowg lub /i przy kasie w momencie sprzedazy Biletu.

O mozliwosci dokonywania rezerwacji miejsc na dany Seans lub Wydarzenie decyduje Ustugodawca.

Rezerwacja miejsc mozliwa jest na Seanse i Wydarzenia emitowane w Kinie we wszystkie dni tygodnia z wytgczeniem

srod.

Rezerwacji miejsc na Seanse lub Wydarzenia emitowane w Kinie mozna dokonywac telefonicznie (pod numerem

telefonu 71 793-79-00), za posrednictwem Serwisu lub osobiscie w kasach Kina.

Zarezerwowane Bilety na Seans lub Wydarzenie nalezy odebraé¢ najpdzniej do 30 min. przed jego rozpoczeciem,

W przeciwnym razie rezerwacja jest automatycznie anulowana. Klient moze odebra¢ ztozong rezerwacje wytacznie

podajgc jej numer lub okazujac kasjerowi dokument tozsamosci osoby na ktérg rezerwacja zostata dokonana.

W przypadku braku sprzedazy Biletdw na Seans lub Wydarzenie do czasu godziny jego rozpoczecia, okreslonej

w repertuarze, projekcja takiego Seansu lub Wydarzenia oraz sprzedaz Biletéw na ten Seans lub Wydarzenie zostajg

automatycznie wstrzymane.

Na terenie Kina dzieci do lat 16 mogg przebywac wytacznie pod opiekg oséb dorostych, opiekundw.

Opiekunowie od powiadajg za zachowanie i bezpieczenstwo dzieci w Kinie oraz za celowe i umyslne uszkodzenia

(zniszczenia) elementéw wyposazenia sal kinowych, toalet i holi.

Kasjer moze odmowic sprzedazy Biletu w nastepujacych szczegdlnych przypadkach:

a. wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowej, poprzez brak wszystkich
koniecznych elementéw do jej wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem Kontrahentow.

b. w przypadku, gdy Klient jest w stanie nietrzezwym lub wskazujgcym nietrzezwos$¢, pod wptywem sSrodkéow
odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
pozostatych Klientow.

c. osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w Seansie lub
Wydarzeniu, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

d. w przypadku zaistnienia sit lub zdarzen losowych uniemozliwiajgcych emisje Seansu lub Wydarzenia, niezaleznych
od woli Ustugodawcy.

ZWROTY BILETOW

Zwrotu lub wymiany Biletu mozna dokonaé wytgcznie do momentu rozpoczecia sie Seansu lub Wydarzenia na jaki
zostat on zakupiony, okazujac nieprzerwany Bilet, wytgcznie wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych Biletow na Seans lub Wydarzenie po jego rozpoczeciu, Biletéw przerwanych
lub bez paragonu fiskalnego.



N

Nie ma mozliwosci zwrotu Biletow zakupionych za posrednictwem Serwisu, za wyjgtkiem sytuacji, gdy udziat
w Seansie lub Wydarzeniu nie jest mozliwy z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy.

Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czesciowym udziale w Seansie lub Wydarzeniu z przyczyn nie lezgcych po
stronie Ustugodawcy.

Zwrotowi nie podlegajg Bilety nabyte na podstawie wczes$niej zakupionych ,Biletédw otwartych” zwanych
Voucherami.

SEANSE W TECHNOLOGII 3D

Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D, oglagdane sg w specjalnie do tego celu przeznaczonych okularach, ktére
Ustugodawca odptatnie, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem wypozycza Klientowi. Optata za
wypozyczenie okularéw doliczana jest przy zakupie biletu na Seans lub Wydarzenie.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ wypozyczone mu okulary 3D pracownikowi obstugi kina niezwtocznie po zakonczeniu
projekcji filmu, przy wyjsciu z sali kinowej.

Zabrania sie dotykania palcami szkiet w wypozyczonych okularach, wycierania szkiet w odziez, rozciggania okularéw,
siadania na nich itp., gdyz moze to doprowadzié do ich zniszczenia.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych okularéw 3D Klient ponosi za nie odpowiedzialnosé
materialng w wysokosci 150,00 pln za sztuke /stownie: sto piecdziesigt ztotych/.

Osoby majace wady wzroku mogg mie¢ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w systemie 3D. Kino nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ odbioru takiej projekc;ji.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Obiekt Kina jest monitorowany.

Na terenie Kina obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Na teren Kina obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia jakichkolwiek materiatéw tatwopalnych i wybuchowych, broni,
srodkdéw narkotycznych i odurzajgcych oraz przedmiotdw i substancji niebezpiecznych.

Umysline spowodowanie zadymienia na terenie Kina (np. poprzez palenie tytoniu) i aktywacja czujki pozarowe;j
stanowi wykroczenie i pocigga za sobg odpowiedzialnos¢ karna.

Umyslne tj. nieuzasadnione uzycie urzadzen stanowigcych system ostrzegania pozarowego, zainstalowanych na
terenie kina, w tym szczegdlnie Recznych Ostrzegaczy Pozarowych tzw. ROP-6w stanowi wykroczenie i pocigga za
sobg odpowiedzialnos¢ karna.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zzycia widzéw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug. Z tego tytutu widzom nie bedzie przystugiwat zwrot
kosztow Biletu.

Podczas pobytu w Kinie Dolnoslaskie Centrum Filmowe nalezy stosowac¢ sie do uwag i komunikatow
przekazywanych przez pracownikéw Kina.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy bezwzglednie podporzadkowaé sie poleceniom
kierowanym przez pracownikéw Kina. Za przeprowadzenie ewakuacji Kina odpowiada kierownik Kina lub osoba go
zastepujgca.

Apteczka Pierwszej Pomocy wraz instrukcjg udzielania pierwszej pomocy oraz wykaz telefonéw alarmowych
znajduje sie w pomieszczeniu socjalnym pracownikéw Kina, obok kas biletowych oraz w biurze kierownika Kina.
W razie potrzeby nalezy zwrdcié sie o pomoc do pracownikéw obstugi Kina.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca dba o bezpieczeistwo przetwarzanych danych osobowych Klienta stosujac odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka naruszenia jego praw lub wolnosci, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku o ochronie 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, o swobodnym przeptywie danych oraz zniesieniu
dyrektywy 95/46/EG (RODO).
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Szczegdtowe postanowienia i informacje dotyczace ochrony danych osobowych przez Ustugodawce zostaty zawarte
w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie www.dcf.wroclaw.pl .

POSTANOWIENIA KONCOWE

Osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych nie bedg wpuszczane na teren Kina.

Na terenie catego Kina obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psoéw przewodnikéw i pséw
asystujacych.

Na terenie Kina obowigzuje zakaz prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej bez zgody wiasciciela obiektu tj.
dyrektora Dolnoslgskiego Centrum Filmowego we Wroctawiu.

Na terenie Kina obowigzuje zakaz niszczenia mienia Kina oraz ktadzenia nég na fotelach kinowych.

Toalety sg przeznaczone wytgcznie dla Klientdw Kina. Toalety dla oséb niepetnosprawnych sg zamykane i otwierane
przez obstuge Kina na prosbe Klienta uprawnionego do korzystania z nich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawiane przez Klientéw w salach Kina.

Kierownik Kina ma prawo odmdéwié¢ wstepu do sali kinowej, a takze na teren Kina osobie zachowujgcej sie
niekulturalnie, niegrzecznie, wulgarnie wobec Klientéw i pracownikow Kina.

Zabrania sie w trakcie trwania Seansu lub Wydarzenia prowadzenia gtosnych rozmoéw lub innych zachowan, ktére
mogtyby przeszkadza¢ innym Klientom w odbiorze filmu. Osoby nieprzestrzegajgce ogdlnie przyjetych norm
zachowania i kultury bedg proszone o opuszczenie Kina, bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za zakupiony Bilet.

Osobg rozstrzygajgcqg wszelkie kwestie sporne moggce wyniknac z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu
jest w Kinie Kierownik Kina lub osoba go zastepujaca.

Wszelkie reklamacje dotyczagce umowy nabycia Biletu lub rezerwacji miejsc, a takze jakosci ustug Swiadczonych
przez Kino, Klient moze sktadaé¢ wytgcznie w formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres Ustugodawcy
lub drogg mailowa na adres sekretariat@dcf.wroclaw.pl .

Reklamacja musi zawieraé imie, nazwisko i adres pocztowy sktadajgcego reklamacje oraz adres e-mail. Reklamacje
beda rozpatrywane w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce.

Ustugodaweca rozpatrujac reklamacje stosowac bedzie postanowienia niniejszego Regulaminu.

O stanowisku Ustugodawcy sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w reklamacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Do umowy zawartej miedzy Ustugodawca
a Klientem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej umowy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 roku.
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