REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
W DOLNOSLASKIM CENTRUM FILMOWYM

g

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy przez Ustugodawce Biletow online na organizowane
w Dolnoslgskim Centrum Filmowym we Wroctawiu Seanse i Wydarzenia.

DEFINICJE

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

KINO — kino Dolnoslgskie Centrum Filmowe we Wroctawiu, przy ul. Pitsudskiego 64 a.

UStUGODAWCA - Dolnoslgskie Centrum Filmowe Instytucja Kultury Samorzgdu Wojewddztwa Dolnoslaskiego, z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Pitsudskiego 64 a, wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Samorzad Wojewddztwa Dolnoslgskiego pod numerem 17/2005, posiadajgca numer NIP: 896-000-57-85 i Regon:
000279924,

SEREWIS - Serwis Internetowy udostepniony przez Ustugodawce w domenie www.dcf.wroclaw.pl do ktérego
prawa przystugujg Ustugodawcy, za pomoca ktdrego udostepnia on Uzytkownikom informacje, w tym o Seansach
i  Wydarzeniach oraz umozliwia zakup Biletéw z wykorzystaniem komputerowego (internetowego) systemu
sprzedazy. Serwis umozliwia obstuge procesu sktadania zamoéwien, sprzedazy i odbioru Biletéw, a takze
dokonywania zwrotéw Biletéw w zakresie dozwolonym przez Regulamin.

. OPERATOR PtATNOSCI — Tpay.pl, ktérego wiascicielem i operatorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka

Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcina 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON
300878437, kapitat zaktadowy 4798500,00 PLN (wptacony w catosci). Transferuj.pl jest odpowiedzialna za
bezpieczenstwo transakcji internetowych. Numery kart kredytowych Klientéw sg chronione poprzez wysoki
poziom zabezpieczen strony ptatnosci jak choéby 128 bit SSL.

SEANS - organizowany przez Ustugodawce w Kinie pokaz filmu nie stanowigcy czesci Wydarzenia;

WYDARZENIE - organizowany przez Ustugodawce w Kinie festiwal filmowy, przeglad filmowy, pokaz specjalny,
performance, opera, koncert lub inna podobna impreza.

BILET - bilet internetowy w formie PDF z kodem QR uprawniajacy Klienta do udziatu w Seansie lub Wydarzeniu,
mozliwy do nabycia za posrednictwem Serwisu Internetowego; Bilet udostepniany jest Klientowi na wskazany
przez niego adres email.

UZYTKOWNIK - kazda osoba fizyczna, ktéra ukorczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnoéci prawnych,
osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, ale nie ukonczyta 18 lat w zakresie w jakim moze nabywaé prawa i zaciggac
zobowigzania oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej, ale moggce we
wthasnym imieniu nabywac prawa i zaciggaé zobowigzania, korzystajgca z Systemu.

10.KLIENT - Uzytkownik bedgcy osoba fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobg prawng lub

jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej mogacg we wtasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac zobowigzania, ktdry zawiera z Ustugodawcg umowe nabycia Biletu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin zawiera postanowienia dotyczace m.in. zakupu Biletéw z wykorzystaniem Serwisu
Internetowego oraz zasady ich zwrotu oraz reklamacji.

Uzytkownik dokonujacy zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

O udostepnieniu Biletéw do sprzedazy za posrednictwem Serwisu na poszczegdlne Seanse i Wydarzenia decyduje
kazdorazowo Ustugodawca.


http://www.dcf.wroclaw.pl/
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ZAKUP BILETU

Zakup Biletu nie wymaga dokonania rejestracji w Serwisie lub zatozenia w nim konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze sktada¢ zamowienia na Bilety w Serwisie Internetowym przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24

(dwadziescia cztery) godziny na dobe z wytgczeniem przerw technicznych oraz braku dostepnosci Serwisu

z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ztozenie zamdwienia, stanowi ztozenie przez Klienta Ustugodawcy oferty zawarcia umowy kupna Biletu
wybranego przez Klienta.

Zakup Biletu nastepuje poprzez dokonanie przez Klienta w Serwisie kolejno nastepujgcych czynnosci:

1) wskazanie: Seansu lub Wydarzenia, dnia oraz godziny jego rozpoczecia, na ktére ma obowigzywad Bilet,

2) wybdr miejsc na sali, do ktdrych zostang przypisane Bilety (poprzez wybdr konkretnych miejsc) oraz ilosci
Biletow,

3) wskazanie cen Biletéw w tym ewentualnych znizek, z ktérych ma zamiar skorzystaé Klient przy zakupie Biletu

4) wprowadzenie wszystkich danych badz zaakceptowanie wskazanych przez system danych Klienta takich jak:
a) imie i nazwisko osoby fizycznej lub nazwe firmy,

b) numer telefonu,

c) adres e-mail,

ktore beda przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

5) dokonanie ptatnosci za nabywane Bilety za posrednictwem Operatora Ptatnosci - zaptata powinna nastgpic
bezposrednio po dokonaniu akceptacji liczby i rodzaju nabywanych Biletéw wyborze miejsc, w procesie
ciggtym, bez zbednych przerw.

Po dokonaniu czynnosci okreslonych w pkt. 4 1) —5) Regulaminu w Serwisie Internetowym zostanie wyswietlone

podsumowanie zawierajgce informacje o cenie i specyfikacji zamowionych Biletéw (zawartosci Koszyka Klienta).

Dla kazdego zamowienia ztozonego przez Klienta obowigzuje cena podana przy zamawianych Seansach

i Wydarzeniach, zgodna z aktualnie obowigzujgcym w Kinie w momencie ztozenia zamdwienia cennikiem, ktéra

jest ceng brutto podang w ztotych polskich.
W toku zakupu Biletu Klient zobowigzany jest do:

1) akceptacji niniejszego Regulaminu,

2) akceptacji Regulaminu Kina,

3) akceptacji przetwarzania danych osobowych Klienta przez Ustugodawce;

Klient, dokonujac zakupu Biletu ulgowego, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja przez

Ustugodawce jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do

ulgi. Pracownik Kina moze odméwié¢ zamiany Biletu ulgowego na Bilet normalny lub zwrotu Biletu ulgowego

w przypadku nieokazania powyzszych dokumentow.
Termin zakonczenia sprzedazy Biletéw w Serwisie Internetowym na okreslony Seans lub Wydarzenie ustala

Ustugodaweca i wynosi on zwykle 2 godziny przed planowym (tj. zgodnym z obowigzujgcym repertuarem Kina)

rozpoczeciem sie Seansu czy Wydarzenia lub w momencie wyczerpania Biletéw przeznaczonych do sprzedazy na

dany Seans lub Wydarzenie.

ZAPLATA ZA BILETY

Klient dokonuje ptatnosci za Bilety nabywane na Seanse lub Wydarzenia za posrednictwem Operatora Ptatnosci
za pomoca:

1) karty kredytowej lub ptatniczej,

2) e-przelewdw.

Cena Biletow wynikajgca z zamodwienia ztozonego przez Klienta winna zosta¢ zaptacona niezwtocznie po jego
dokonaniu. Klient podczas sktadania zamdwienia jest informowany o czasie w jakim powinien zakonczy¢
sktadanie zamdwienia. W przypadku niezakonczenia sktadania zamowienia w zastrzezonym czasie, sktadane
zamodwienie ulega anulowaniu.

Transakcja nieoptacona zostanie automatycznie anulowana. Zamdwienie, dla ktérego nie wybrano formy
ptatnosci podlega anulowaniu.

W przypadku anulowania zamdwienia, nie ma mozliwosci jego przywrdcenia. W przypadku gdy wptacone
pienigdze wptynety po terminie, Klientowi przystugiwaé bedzie zwrot wptaconych srodkéw.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od jej zawarcia w
przypadku, gdy zostata ona zawarta podczas wadliwego funkcjonowania systemu informatycznego Serwisu
Internetowego, w szczegolnosci w przypadku wyswietlania w Serwisie Internetowym btednych cen, lub opisow
ustug. Jesli zaptata za Bilet zostata dokonana, Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi zaptacong kwote, w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia wystania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Prawa do Biletu przechodzg na Klienta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce od Operatora Ptatnosci
potwierdzenia pozytywnego zakonczenia transakcji, na potwierdzenie czego w Systemie Internetowym zostaje
udostepniony Klientowi Bilet w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie.

Stosunek prawny pomiedzy Klientem a Operatorem Ptatnosci, wynikajgcy z przeprowadzenia pojedynczej
transakcji ptatniczej ksztattuje regulamin dostepny na stronie Internetowej Operatora pod adresem:
https://tpay.com/user/assets/files for download/regulamin.pdf

REALIZACJA ZAMOWIEN

. Zakupiony Bilet moze by¢ dostarczony Klientowi przez Ustugodawce w nastepujacy sposéb:
1) w formie PDF z kodem QR na wskazany przez Klienta adres e-mail. Otrzymany bilet nalezy wydrukowac lub
okazaé pracownikowi Kina wpuszczajgcemu do Sali kinowej na urzgdzeniu mobilnym (smartfon/tablet);

2) poprzez odbiér osobisty bezposrednio przed Seansem lub Wydarzeniem w kasach Kina.
. Dostarczenie Biletu dokonywane jest w sposéb wybrany przez Klienta podczas procesu zakupu, jednakze raz
wybranej opcji dostarczenia Biletu nie mozna zmieni¢.
. Warunkiem odbioru Biletu bezposrednio przed Seansem lub Wydarzeniem w kasie Kina jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych:

1) kodu transakcji, tzw. identyfikatora transakcji lub

2) imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta danych dotyczacych zaméwienia
osobom trzecim, nieuprawnione odebranie Biletow oraz wydrukowanie Biletu przez osoby trzecie.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki kradziezy Biletu Klientowi i skutki udostepnienia Biletu lub
numeru zamoéwienia, kodu identyfikacyjnego przez Klienta, osobie trzeciej.

REALIZACJA BILETU

. Bilet, stosownie do jego tresci, umozliwia jego posiadaczowi jednorazowe wejscie na Seans lub Wydarzenie
emitowane w Kinie, wskazane na Bilecie.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia do uczestniczenia w Seansie lub Wydarzeniu i zostanie
uznany przez obstuge Kina za niewazny.

. Realizacja Biletu nastepuje poprzez jego okazanie w formie papierowej lub bezposrednio na urzgdzeniu mobilnym
umozliwiajgcym odczytanie kodu QR pracownikowi Kina wpuszczajgcemu Klientéw do Sali kinowej.

. Bilet wazny jest od momentu otrzymania wiadomosci zawierajacej potwierdzenie zakupu, do momentu
zakonczenia Seansu lub Wydarzenia, ktorego Bilet dotyczyt. Klient nie ma prawa do udziatu w Seansie lub
Wydarzeniu poza terminem waznosci Biletu.

. W przypadku, gdy Klient opuszcza Kino w trakcie trwania Seansu lub Wydarzenia, w wypadku powrotu, powinien
okazac¢ pracownikowi Kina Bilet w sposdb wskazany w niniejszym Regulaminie pod rygorem utraty prawa do
powrotu na sale, w ktérej odbywa sie Seans lub Wydarzenie i udziatu w dalszej jego czesci.

PRAWO ODSTAPIENIA

. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Regulaminu, prawo odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtosé,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, nie przystuguje Klientom bedgcym
konsumentami w rozumieniu przepisdw prawa w przypadku zawarcia ze Ustugodawcg umowy nabycia Biletu na
Seanse lub Wydarzenia — zgodnie z art. 38 pkt. 12 ww. ustawy z uwagi na fakt, iz dotyczy ona $wiadczenia ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi.

. Ustugodawca dopuszcza zwrot Biletu zakupionego online wyfgcznie w przypadku braku mozliwosci jego
prawidtowej realizacji z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.


https://tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

REKLAMACJA PEATNOSCI

. Reklamacje dotyczgce przebiegu procesu ptatnosci wykonywanych za posrednictwem Serwisu wyjasnia Operator
Pfatnosci.

. Klient moze wnie$é reklamacje w formie pisemnej, w tym przesytkg pocztowa na adres Tpay, telefonicznie pod
numerem infolinii https://tpay.com/kontakt , w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza znajdujgcego
sie pod adresem https://tpay.com/kontakt/formularz-kontaktowy lub na adres poczty -elektronicznej
kontakt@tpay.com .

. Klient powinien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, opis zastrzezen, swoéj adres e-mail,
identyfikator transakcji, kwote ptatnosci, nazwisko i imie witasciciela konta bankowego, date ptatnosci oraz nazwe
banku, na konto ktérego skierowana zostata ptatnosé. Operator Ptatnosci moze zwrécic sie do Klienta z prosbg
o podanie dalszych informacji i dokumentdw, jesli wymaga tego rozpatrzenie reklamacji.

. Operator Ptatnosci potwierdza wptyw reklamacji za pomocg wiadomosci automatycznej wraz ze wskazaniem
numeru reklamacji. Ptatnik powinien zachowa¢ ww. numer do celéw dalszej korespondencji.

. Operator Ptatnosci zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji Klientéw oraz udzielania im odpowiedzi
najpdzniej w ciggu 15 (pietnastu) dni. Odpowiedz na reklamacje jest wydawana zgodnie z zyczeniem Klienta na
jego adres poczty elektronicznej. W innych przypadkach Operator Ptatnosci udziela odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Ustugodawcy, Operator Ptatnosci moze dokona¢ zwrotu na rzecz
Klienta kwoty ptatnosci. Operator wykonuje taka dyspozycje w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia
ztozenia przez Ustugodawce wniosku z wytgczeniem zwrotéw ptatnosci wykonanych z wykorzystaniem karty
ptatniczej. Wszelkie transakcje ptatnicze wykonywane sg przez Operatora Ptatnosci wytacznie bezgotéwkowo —z
wykorzystaniem polecenia przelewu.

. Klient zobowigzany jest niezwfocznie powiadomié Operatora Ptatnosci o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia,
o ktérym mowa powyzej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia jego rachunku ptatniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata byé wykonana, jego roszczenia wzgledem Operatora Pfatnosci z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie kwestie dotyczgce reklamacji zwigzanych realizacja umowy nabycia Biletéw okresla Regulamin Kina
(https://dcf.wroclaw.pl/biuletyn-informacji-publicznej/regulaminy/ ).

. Ustugodawca jest uprawniony, w kazdym czasie, do zaprzestania sprzedazy Biletdw online na dany Seans lub
Wydarzenie. W takim przypadku, Ustugodawca nie gwarantuje, iz dostarczy Bilety wszystkim Klientom, ktorzy
dokonali ptatnosci. W przypadku gdy Uzytkownik zaptacit juz za zaméwienie otrzyma zwrot pieniedzy.

. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie, oraz przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz z Regulaminu
Dolnoslgskiego Centrum Filmowego we Wroctawiu. Regulaminy udostepniane sg Uzytkownikom przed
dokonaniem zapfaty za nabywane Bilety. Uzytkownik ma prawo do uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu
realizowanym przez Ustugodawce na okreslonych przez niego warunkach.

. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie Internetowym.

. Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w Swietle przepiséw obowigzujacego
prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki sposdb, by byta ona zgodna z prawem wfasciwym i odzwierciedlata
najblizej jak to mozliwe intencje danego zapisu. Pozostate czesci Regulaminu pozostajg w petnej mocy i s w petni
skuteczne.

. W wypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a informacjami przekazanymi Klientowi
bedgcemu konsumentem zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
rozstrzygajgce znaczenie beda miaty informacje przekazane zgodnie z w/w ustawa.

. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy $wiadczenia ustug, strony bedg dazyty do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.
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